Samenleving is gebaat bij echt
onathankelijk financieel advies

Rol van tussenpersonen in financiéle sector had meer aandacht verdiend in rapport WRR

Fred de 3:.%.

e Wetenschappe-

lijke Raad voor het

Regeringsbeleid

(WRR) heeft in zijn

rapport ‘Samenle-

ving en financiéle
sector in evenwicht’ cen belang:-
rijk clement van de financiéle
sectorgrotendeels overgeslagen,
Dat is de financieel adviesmarke
en inhet bijzonder de tussenper-
sonen. Als de samenleving en de
financidle sector in evenwicht
moeten worden gebracht, is het
raadzaam ook het distributie-
kanaal van circa 50% van alle
verzekeringen en hypotheken
daarbij te betrekken,

Er zijn diverse studies die het
verband aantonen tussen goed fi-
nancieel advics en het welzijn en
dewelvaartin een samenleving.
Als mensen en bedrijven met be-
hulp van financicel advies beter
grip hebben en houden op hun
financiéle situatie is het maat-
mn:%va_m_xe belang gediend.

Financicel advies worde in
Nederland in grote mate via
zelfstandig financicel adviseurs
(tussenpersonen) afgenomen. De
afgelopen jaren zijn diverse maat-
regelen genomen om deze marke
te verbeteren, zoals een provisic-
verbod op complexe producten,
strengere vakbekwaambhelds-
cisen, cen generieke zorgplicht

en ook de bankierseed, De kwali-
teit is daardoorwel toegenomen,
de echte ‘cowboys* ljken te zijn
verdwenen.

Terceht maaket de WRR zleh
zorgen over de mate van onat-
hankelijkheid van financieel
adviseurs. Julstin een samen-
leving waarin behoefte isaan
meer vertrouwen in de financiée
sector mag je van ¢en zichzelf ons
athankelijk noemende financieel
adviscur ook verwachten dat deze
echtonathankelijk is. De Auto-
riteit Financidle Markten [AFM)
bijvoorbeeld constateerde in haar
Jaarverslag over 2014 dat veel tus-
senpersonen maareen beperkt
aantal banken eén verzekeraars
in hun vergelijking betrekken.
Ook zijn er nog diverse financiéle

- afhankelijkheden in deze markr.

De WRR benoemt deze elemen-
ten wel, maar geeft daar verder
geen gevolg aan in zijn aanbeve-
lingen.

De overheid zou moeten overs
wegen de term onafthankelijk
financieel adviseur in enige mate
te beschermen. In sommige

Digitalisering kan

- adviseur helpen

onafhankelijkheid
beter vorm te geven

. Europese landen is provisie al
geheelverboden voor adviseurs
dic onafhankelijk pretenderen

R
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I nyoorstandervan
een provisieverbod, Eris geen
Sprake van ‘misselling’ of hoge
provisies die een dergelijk ingrij-
pende maatregel zouden recht-
vaardigen, Wel zou de overheid,
bijvoorbeeld door onafhankelijk
financicel advies fiscaal aftrek-
baar te maken of een onafhanke-
Hjkheidstabel teintroduceren, de
marke kannen stimuleren om de
onafhankelijkheid van adviseurs
nadrukkelijker te positioneren.

De digitalisering kan de tus-
senpersoon helpen zijn onafhan-
kelijkhgid veel beter vorm te ge-
ven, Machines en robots kunnen
efficiénter en waarschijnlijk zelfs
beteralle beschikbare producten
enaanbleders vergelijien. De

- tussenpersonen zouden daar

meer in moeten investeren, zodat
robotisering geen bedreiging
vormt, maareen aanvulling op
hun dienstverlening. De tussen-
persoon is dan meer de onathan-
kelijke vertrouwenspersoon voor
de klant die het persconlijke,
cmotionele contact met de klant
inhoud geeft,

Het is voor tussenpersonen
zelfwel verstandig het provisies
madlel tegen hetliche te houden,
Provisie heeft per definitic cen
risico op belangenconilicten en

levert terechte twijfels op over de
mate van onafhankelijkheid, En
provisie is _Xﬁ&mmmmﬁ-o::mos
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- ultkeren) zijn de grootste concut-

rent, premies {en dus provisies)
dalen en je moet een product
verkopen om voor provisie in
aanmerking te komen, Terwijl

de consument (en de mkb'er)
behoefte heeft aan advies over
aijun hele financiéle situatie, nu en
voor de toekomst.

Integraal en onafhankelijlc
financicel advics komt het dichitse
in de buurt van het centraal stel-
len van het Klantbelang, Voor de
samenleving zou het een zegen
zijn als financieel adviseurs meer
integraal zouden adviseren, op
¢en echt onathankelijke manier,
zonderafhankelijk te zijn van
verzekeraars en banken voor de
beloning.

De AFM is nu veel bezig met
gedragseconomie en het inzetten
van nudges [duwtjes) om consu-
menten betere keuzes te laten
maken. De toezichthouder zou
nader onderzock moeten doen
naar manieren om de financicel
adviseurs te nudgen in het benut
tenvan hun onafhankelifkheid.
Dr. Fred de Jong Is zelfstandiy
ondorzoeker en auteur van het
boek 'Tussenpersoon zonder
provisie',



